


Vas put do uspjeha
vz Oriflame

Zelimo vam dugo i uspjeino putovanije s Oriflameom. Kada gradite
svoju karijeru, vazno je razumjeti osnove sto znadi biti Brend partner
da biste bili spremni za uspjeh.

Vase Oriflame putovanije podijeljeno je u tri faze: Brend partner, Menadzer i Direktor. Tijekom
tog putovanja, razvijat cete vjestine koje ¢e vam omoguditi ovladavanje trenutnom razinom

i pomoci vam postici sliedeéu. Ove Cete vjestine nadogradivati, a pomodi e vam ostvariti
snaznu i dugu karijeru. Tri glavne vjestine su: preporuka proizvoda, izgradnja tima i mentorstvo.

- Preporuka proizvoda
]

Kao Brend partneru, vas je glavni fokus stvoriti naviku redovitog koristenja
i preporucivanja proizvoda online kao i osobno, te dijeljenja Oriflame
poslovne prilike. Stvaranje snazne digitalne prisutnosti klju¢ je vaseg uspjeha.

Izgradnja tima

Kao Menadzeru, vas je glavni fokus prosiriti aktivnosti u smjeru izgradnje
poslovanja koje ste veé uspostavili. To znaci da biste trebali nastaviti
koristiti proizvode i preporucivati ih velikoj skupini ljudi te aktivno pozivati

E nove Brend partnere da se pridruze vasem timu.

l 0 U R Mentorstvo
Kao Direktoru, vas je glavni fokus na nastavku modeliranja najboljih praksi
koje su vas dovele do ove razine uspjeha. Ovdje je vas primarni zadatak
razvijati Direktore mentorstvom unutar svog tima. To osigurava dugorocni

uspjeh vaseg poslovanja.




Ljepota vam je
vazna?

Osjecate strast prema ljepotiinjezikoze? Uzivate u zdravom
nacinu Zivota zahvaljujuéi kojemu blistate iznutra? Onda ste na
pravom mjestu.

Kada se pridruzite Oriflameu, dobivate priliku preporucivati
visokokvalitetne proizvode i zaradivati po vlastitim uvjetima.
Odlucite samikoliko daleko zelite i¢i— amiéemo vas u potpunosti
podrzavati.

Postanite Oriflame Brend partner veé danas!

Preporuciti Oriflame proizvode jednostavno je i zabavno!

Ne morate biti struénjak zaljepotu ili zdravinacin Zivota da biste dijelili
sadrzajonasim proizvodimaipromoviraliihte poceli zaradivati.

Ako se Zelite razvijatiinauditivise o ljepoti, rado ¢emo vam pomodi
nasim besplatnim obukama.

Preporudite prijateljima

Ako volite nase proizvode, zasto ih ne biste preporucivali?

Kao Brend partner, mozete pocetidijeliti svoje preporuke putem
vlastitog linka "Podijelite i zaradite" od trenutka kada se pridruzite,
kao dio vaseg ¢lanstva. Oriflame preuzima sve administrativne
aktivnosti. Pla¢anjakupacaidostavu prepustite nama! Mozete
jednostavno podijelitii preporuditinase proizvode i zaraditinovac.
Stovise dijelite, sto vise VIPkupacaimate, vie zaradujete!

Postanite Brend partner

Akovas zanimaljepota, mozete postatiBrend partner. Kao Brend
partner, imate pristup nasim besplatnim obukamakoje mogu
poboljsativase znanje oljepoti. Moéi cete organiziratiradionice
njegekoze i povecatisvoju prodaju predstavljanjemnasih
proizvoda. Radionicamanjege koze i Wellness radionicama
mozete povecati preporukuiprivucivjernekorisnike.




Laradite i ustedite

vz Oriflame

Kao Brend partneru, zajamceno vam je 20% popusta na
kupnju proizvoda za sebe i svoju obitelj ako platite
¢lanarinu i obnovu kada dode vrijeme. Takoder, mozete
iskoristiti nasu Poslovnu priliku preporukom proizvodai
regrutiranjem po vlastitoj volji i odgovornosti.

Pronalazenje kupaca najbolji je nacin da zaradite na
pocetku poslovanja. Stoga, Brend partnerima nudimo 20%
- 30% popusta na njihove kupnje i narudzbe njihovih VIP
kupaca sto nazivamo Osobni popust. Kombinacija je to
Osobnog popustaiBonusana VIP kupce.

Osobnibonus bodovi (OBB)

Svaka narudzba koju ostvarite viili vas VIP kupac ulaziu
zbroj vasih Osobnih bonus bodova (OBB). Bonus bodovi
(BB) dodjeljuju se svakom pojedinacnom proizvodu na
temelju njegove cijene za kupce, a za vise informacija
pogledajte Pojmovnik. OBB predstavlja ukupni zbroj BB
sakupljenih vasim osobnim narudzbama vas kao Brend
partneraivasih VIP kupaca u odredenom kataloskom
periodu.

OBBraspon Osobnipopust

0-99 OBB 20%
100 - 219 OBB 25%

220 OBB i vise 30%

PREPORUKA PROIZVODA



Osobni popust

Osobni popust sastoji se od zajamcenog trenutnog popusta

i Popusta za vjernost (PV). Svaki registrirani Brend partner
ima pravo na zajamceni trenutni popust od 20% za bilo koju
vrijednost osobne narudzbe proizvoda. Dodatnih 5% ili 10%
popusta moguce je ostvariti ovisno o ukupnom volumenu OBB
razine. Dodatni PV moze se koristiti za buduce narudzbe.

Kako to funkcionira?

¢ Nakrajukataloskog perioda, ukupna stopa Osobnog
popustaizracunava se natemelju vaseg postignutog OBB
raspona.

e Trenutnipopust od 20% za osobne narudzbe dostupanje
odmahu aktualnom kataloskom periodu.

e Dodatnih 5%ili10% je potencijalni PV, izracunat kao razlika
izmedu postignute stope Osobnog popusta (20%, 25% ili
30%) itrenutnog popusta od 20%.

 Potencijalni PV moze se iskoristiti u sljiede¢em kataloskom
periodu kada ponovno ostvarite narudzbu. VasPV ne smije
prelaziti 50% vase stvarne osobne narudzbe.

e Va3PVvrijedit ¢e tijekom sliedecegkataloskog periodai
isteci ce po zavrsetku tog perioda.

s

0-99OBB 20% 0% 20%
100 - 219 OBB 20% 5% 25%
220 OBBivise 20% 10% 30%

Primjer: Osobni popust

Narucili ste u vrijednosti 200 € tijekom jednog kataloskog perioda uz 25% PDV-a. Volumen vasih OBB je 128. Imate 20% zajaméenog
trenutnog popusta i takoder dobivate dodatnih 5% kao Popust za vjernost. To znaci da éete dobiti 10 € popusta koji Cete potrositi
u sliedecem kataloskom periodu, uz redovni popust od 20%.

Bonus na VIP kupce

Kao dio vaseg osobnog bonusa, dobit ¢ete Bonus na VIP kupce
za svaku narudzbu svojih VIP kupaca. Bonus na VIP kupce krece
se od 20% do 30% vrijednosti narudzbe, ovisno o vasim OBB.

Kako to funkcionira?

Na kraju svakog kataloskog perioda, vas Bonus na VIP kupce
izra¢unava se na temelju ukupne vrijednosti narudzbi vasih VIP
kupaca, bez PDV-a. Sto vise VIP kupacaimate online i §to vise
narucuju, to ¢ete dobiti veci postotakiiznos. Bonus na VIP kupce
isplacuje se kao dio provizije prema Planu uspjeha na pocetku
sljedeceg kataloskog perioda.

OBB raspon BonusnaVIPkupce

0-9908BB 20%
100 - 219 OBB 25%
220 OBBivise 30%

Primjer: Bonus na VIP kupce

Bili ste vrlo aktivnina drustvenim mrezamai privukliste 5 VIPkupaca.
Registrirali suse kao VIPkupciisvakije narucio proizvode zanjegu
koze za 80 €. Vrijednost njihovihnarudzbiiznosilaje 400 €. Vas
ukupniBonusna VIPkupce, s obziromna 25% PDV-a, za tajkataloski
periodiznosi 96 € izracunato kao (400 € - 25% PDV) x 30%.
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Dijeljenje poslovne prilike

Zelite li postati uspjesan Oriflame Lider? Osmislili smo
putovanje u obliku procesa usko povezanog s vasim
razvojem. Ovo su 3 faze Oriflame putovanja:

Brend partner:

Brend partner mozete postati registracijom.

Kada platite naknadu za Elanstvo te kasnije naknadu za
obnovu ¢lanstva, imate pravo na sve pogodnosti Brend
partnera. Primarni fokus Brend partnera trebao bi biti na
koristenju i uzivanju u proizvodima te preporuci i pozivanju
drugih da se pridruze Oriflameu.

Kao Brend partner, gradite svoje samopouzdanje
ponavljanjem uspjeha. Brend partneri takoder mogu naruditi
proizvode za sebe i svoju obitelj uz zajamceni trenutni
popust od 20%.

Menadzer:

Sljedecéa faza na vasem Oriflame putovanju je postati
Menadzer. Glavni fokus Menadzera je poduéavati svoju
strukturu kako postati uspjesan Brend partner preporukom

i pozivanjem drugih da se pridruze i preporucuju. Menadzer
vodi primjerom preporucujudi i pozivajuéi druge na
preporuku. Sto vise raste vas tim, vise vremena provodite
obucavajuéi svoju mrezu Brend partnera.

Direktor:

Sljededikorak je postati Direktor, s primarnim fokusom na
izgradnju i obuku Menadzerai drugih Direktora. No, jos
uvijek je vazno voditi primjerom i ispunjavati uloge Brend
partnerai Menadzera, pozivajuci druge da se pridruze

i preporucuju, te osnovne aspekte izgradnje Menadzera.
Samo je nebo granical

Tablica prikazuje procjenu vaseg uloZenog vremena tijekom putovanja

Ulozeno vrijeme 1-5satitjedno
Preporuka Ucenje
Regrutiranje Ucenje

Izgradnjatimova -

Mentorstvo -

Poducavanjeinastavakrada

Poducavanjeinastavakrada

6-15 satitjedno 16+ satitjedno

Poducavanjeinastavakrada
Poduéavanje inastavakrada
Ucenje Poducavanjeinastavakrada

- Ucenje ipoducavanje

Unilevel bonus (UB)

Kao nagradu za dijeljenje Poslovne prilike pozivanjem drugih
da se pridruze i kupuju, ostvarujete pravo na Unilevel bonus
na temelju narudzbi vase mreze. Ovajbonus mozete dobiti
ve od prve narudzbe vaseg prvog &lana. Sto je vasa mreza
vela i §to vise narudzbi ostvaruju, to ¢e vas Unilevel bonus biti
vedi. Kada dosegnete vise titule, vas Unilevel bonus ée se
povecati u postotcima i razinama na kojima se isplacéuje.

Veli¢inu vase mreze odreduju svi Brend partneri u vasoj
strukturi, $to znadivii sviispod vas na svim razinama nize.

Unilevel bonus temelji se na Biznis volumenu (BV) pet razina
ispod vas u vasoj strukturi. Za izrac¢un BV pogledajte Pojmovnik.
Razina je pozicija koju Brend partnerima u odnosu na drugog
Brend partnera.

Primjer: Unilevel % na Brend partnere prve razine

Titule Unilevel % naBrend partnere
prverazine

BronéaniBrend partner 8%
SrebrniBrendpartner 9%
ZlatniBrend partner 10%
Platinasti Brend partner 11%
Timmenadzer 12%

Primjer: Unilevel bonus

Registrirali ste tri Brend partnera. Oni su poceli zaradivati
putem linka Podijelite i zaradite, a neke od svojih prijatelja
registrirali su kao Brend Partnere. U ovom primjeru, imate

tri kvalificirane grupe za bonus i ukupne Bonus bodove
strukture (BBS), cCime postizete titulu Tim menadzer tako da
dobivate Unilevel bonus do trece razine Brend partnera.
Vas ukupni Unilevel bonus bit ¢e 101 €* (za vie informacija o
tome kako izracunati svoju zaradu, pogledajte nase module
e-obuke). Pogledajte tablicu na stranici s naslovom "Kako se
kvalificirati" i saznajte vise o postotcima Unilevel bonusa.

*Za potrebe izracuna ovog primjera 1BB=1BV =1€.
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Prvarazina
A 12%
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(300BB) (100BB) (75BB)
Sanja Ivana Eva
(100BB) (150BB) (250BB)
Iva Sara
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Primjer: Vase mentorstvo

Nastavljajuéi preporuéivatii pozivajuéi druge da se pridruze i preporucuju, dajete primjer svojoj strukturi. Naucili ste kako se istaknuti
uobijevjestineisadaste umoguénosti poducavatiitrenirati svoju strukturu. To dovodi do njihovograsta, pa ée napredovatiu Direktore.
Sada ¢ete zaraditi 1% vise na cijelu svoju Osobnu grupu i 3% vise na cijelu Evinu Generaciju, koja je vasa Generacija prve razine. Vas
je cilj sada doéi do titule Safirni Direktor. Cim to postignete, imat éete pravo na dodatnih 2% na cijelu Sarinu Generaciju, vasu
Generaciju druge razine (pogledajte nase module e-obuke za dodatne informacije o tome kako izracunati svoju zaradu). Pogledajte
tablicu na str. “Kako se kvalificirati” da biste saznali vise o postotcima Generacijskog bonusa.

Osobna
Generacija

Vi (Zlatni Direktor) IVA
o ° |
Mentoriranje ' ' ' ' ' '
[ ] Jana Mia Natasa Lara Klara Mateja o
I >
tima | | | ) z
o eron . < 3% I 2
Kao sto je ranije spomenuto, fokus Direktora treba prvenstveno Sanja Kristina Karla Dora Eva (Direktor) 4
biti na razvoju Menadzerai Direktora. Zbog toga je mentorstvo | —
klju& za razvoj odrzivog Oriflame poslovanja. Kao nagradu za | | | | =
razvoj vaseg timaiizgradnju MenadzeraiiLidera, dobit cete
Generacijski bonus. PA S A PA Y LA
o Iva Vesna Doris Sara (Direktor)
Generacijski bonus (GB) | |
Napredak vaseg tima otvara vam potpuno novu grupu bonusa. | | | | | | |
Kada dostignete titulu Direktor, ostvarujete pravo na Generacija 2
Generacijske bonuse, povrh svih vasih drugih zarada. Kada imate * * * * * 2%
L/ L/ Q2 Q2 L/ L/

titulu Direktor ili visu, dobit éete dodatni bonus od 1% od BV vase

Osobne Generacije. Kada ste Zlatni Direktor ili visi, zaradit ¢ete Dijana Petra Marina Ana Tea Ema Lucija

GB od Generacija Direktora ispod vas. | i | | | | | |
Sto visu titulu imate, na vise Generacija ¢e se obracunati ovaj * * ’ *

bonus. On moze dosezati do pet Generacija u dubinu, Sto moze Q> (A Q) A S A S

podrazumijevati jako veliki broj ljudi. Dobivate GB povrh Unilevel Nina Marta Danijela Lili
bonusa i uobicajeno je da se ovi bonusi preklapaju. Generacija

je grupa koja se formirala u strukturi Brend partnera, pocevsi

od Brend partnera u njegovoj strukturi koji ima Karijernu titulu

Direktor ili visu i koja ukljucuje sve ispod njega, do, (ali izuzimajudi) B Osobna Generacija M Generacijal M Generacija?2
sliedeceg s Karijernom titulom Direktor ili viSom.
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Kvalifikacije i nagrade

Oriflame je kreirao sustav koji vam olaksava razumijevanje
i objasnjenje titula. Sustav promovira stabilnost tima unutar
vaseg timaivas uspjeh.

Status za isplatu:
Vas status za isplatu odreduje Sto ¢ete zaraditi. Temelji se na

rezultatima u aktualnom kataloskom periodu i stoga moze varirati.

Vas Status za isplatu bit ¢e odreden titulom koju imate na
zatvaranju kataloskog perioda. Status zaisplatu je privatan,
poznat je samo vama i vasoj gornjoj liniji te ga ne komunicirate
s drugim Brend partnerima.

Karijerna titula:

Vasa Karijerna titula ne mijenja se esto i koristi se za priznanja

i Generacijskibonus. To je titula koju ne prezentirate svome timu.
Kada prvi puta dodete do nove Karijerne titule, ona stupana

snagu od prvog dana kataloskog perioda u kojemu je postignuta.

Jednokratne novcane nagrade:

€1000 €1500 €2000 €4000

° P ———

Direktor  ZlatniDirektor  Safirni Direktor Dijamantni Dupli Dijamantni Izvr$ni Direktor Prezident
Direktor Direktor Direktor

Direktor

€8000
e

Odrzavanje Karijerne titule:

U ranijem dijelu vaseg putovanja, kada imate Brend partnera

s titulom Senior tim menadzer, vas Status zaisplatu se moze
razlikovati ovisno o svakom kataloskom periodu, ali vasaKarijerna
titula ostat ce ista. Kada postignete titulu visu od Senior tim menadzer,
morat ¢ete zadrzite svoj rezultat u najmanje 4 od 9 kataloskih
perioda dabiste zadrzali Karijernu titulu, ili ¢ete je izgubiti dok

je ponovno ne zaradite. To mozete ponovno uciniti tako sto ¢ete
postici Status za isplatu koji odgovara vasoj zeljenoj Karijernoj

tituli u 4 od 9 kataloskih perioda.

Jednokratna novéana nagrada:

Kada prvi put dostignete Karijernu titulu Direktor ili viSu, ostvarujete
pravo na novéanu nagradu. To je jednokratni bonus podijeljen na
dvije isplate. Prvi dio isplacuje se u vrijeme inicijalne promocije,
adrugi kada se ponovo kvdlificirate zaistu (ili visu) Karijernu titulu
tijekom svog prvog perioda ponovne kvalifikacije. Ako budete
dostigli visu Karijernu titulu dok se jos uvijek kvalificirate zaisplatu
zanizu, moéi éete zaraditi obje jednokratne novéane nagrade.

€100000
o €100000

/ £90000
€80000
% €70000
/ €60000
€50000

o

- €40000

€24000 €30000
@

€50000
.

€20000
€10000

€0
Senior Prezident

Primjer: Vasa titula

Tijekom 17-kataloskog sustava, prvi puta ste promovirani u Zlatnog Direktora. Da biste zadrzali svoju Karijernu titulu, bit ¢e potrebno
daivas Status za isplatu takoder bude Zlatni Direktor tijekom 4 od 9 kataloskih perioda. Kataloski period u kojemu ste promovirani
vec seracuna.

U ovom primjeru, vas Status za isplatu odgovara vasoj Karijernoj tituli Zlatni Direktor u 5 od 9 kataloskih perioda. To znaci da cete
svoju titulu Zlatni Direktor zadrzati na otvaranju Kataloskog perioda 9 (C9). Od zatvaranja C9, uvijek ¢emo gledati posljednjih
9 kataloskih perioda unatrag, kao stalnu bazu.

Cestitamo, dobili ste punu jednokratnu novéanu nagradu! Dobili ste 750 € zajedno s vasim bonusima iz C17 o3 750 € s vasim
bonusimaiz C5.

Kataloski

Zlatni Zlatni Zlatni Zlatni Zlatni
Statuszaisplatu  Direktor I()]irs.l,(tt;))r Direktor  Direktor Direktor Direktor Direktor Direktor  Direktor Direktor Direktor  Direktor
Zlatni Zlatni Zlatni Zlatni Zlatni Zlatni Zlatni Zlatni Zlatni Zlatni Zlatni

Karijernatitula  Direktor Direktor = Direktor = Direktor = Direktor = Direktor =~ Direktor = Direktor = Direktor = Direktor = Direktor = Direktor




Ljestvica
Oriflame Plana
USpjehu

lzvr3ni Direktor

SeniorPrezident Direktor

SafirniDirektor
ZlatniDirektor

Direktor

Platinasti Brend partner

ZlatniBrend partner

SrebrniBrend partner

BronéaniBrend partner

Brend partner

6 cinjenica o Oriflame
karijernim titulama

]. Kada se prvi puta ikada kvalificirate za novu Karijernu titulu, ta titula karijere
vrijedi od prvog dana kataloskog perioda u kojemu je postignuta.

2. Ako imate titulu Senior tim menadzer ili nizu, zadrzat ¢ete istu Karijernu titulu bez
potrebe za ponovnom kvalifikacijom, sve dok ste aktivni. Vas Status zaisplatu
razlikovat ée se ovisno o rezultatima u svakom kataloskom periodu.

3. Zatitulu Direktor ili visu, zadrZat Cete istu Karijernu titulu tijekom 9 kataloskih perioda
(uklju€ujuéi kataloski period u kojemu ste je prvi puta postigli). Tijekom ovog
perioda, trebate postici Status za isplatu tijekom 4 od 9 kataloskih perioda
gledajuéiunatrag, aktualni kataloski period plus prethodnih 8. To ¢e ostati kao
stalni parametar s 9 kataloskih perioda kao osnovom.

4. Ako Direktor ili visi status ne uspije ponovno se kvalificirati za svoju Karijernu titulu
tako §to nije postigao Status za isplatu u najmanje 4 od 9 kataloskih perioda,
tada ¢e njegova Karijerna titula biti ona najvisa za koju se kvalificirao najmanje
4 puta tijekom tih 9 kataloskih perioda, aline niza od Senior tim menadzer.

5. Brend partnerikoji su jednom stekli Karijernu titulu Direktor ili visu i kasnije je
izgubili, moraju ponovo postiéi taj Status za isplatu u najmanje 4 od 9 kataloskih
period, a prije nego sto ponovno budu unaprijedeni u tu Karijernu titulu sljededi
puta. Tijekom ovog perioda, oni ¢e i dalje biti plaéeni prema statusu za koji se
kvalificiraju, $to zna¢i damogu imati Status za isplatu visi od njihove Karijerne
titule.

6. To znadi da mozete biti ponovno kvalificirani ili izgubiti vise od jedne titule
istovremeno, ovisno o najvisem Statusu za isplatu koji ste postigli 4 puta tijekom
prethodnih 9 kataloskih perioda.

Pogledajte nase module e-obuke za dodatne informacije o tome kako se
kvalificirati za titule.

Vasu titulu odreduje kombinacija faktora

Osobni bonus bodovi (OBB):
Predstavljaju ukupni zbroj BB prikupljenih od vasih
osobnih kupnji kao Brend partnera i vasih VIP kupaca.

Kvalificirana grupa za bonus:

Kvalificirana grupa za bonus je grupa s najmanje
jednim Brend partnerom kvalificiranim za bonus
(100 OBB ili vise) bilo gdje u grupi. Moze biti
beskonacno u dubinu.

Kvalificirana grupa za titulu:

Kvalificirana grupa za titulu (na primjer Direktorska
kvalificirana grupa) je grupa koja ima najmanje jedan
Status zaisplatu negdje u ovoj grupi. Moze biti
beskonacno u dubinu.

Bonus bodovi strukture (BBS):

BBS su ukupni zbroj svih OBB koje su sakupili svi Brend
partneri u strukturi Brend partnera, beskonacno u dubinu.
BBS predstavljaju ukupne BB cjelokupne mreze.

Pravilo najsnaznije grupe:

Ne vise od 50% zahtijevanih BBS za titulu moze dodi
iz vasih OBB ili iz bilo koje pojedinaéne grupe. Ovo
pravilo pomaze vam izgraditi ¢vrstu i zdravu strukturu
sa snaznom kupnjom u svim grupama.

BB Osobne generacije:

Zatitulu Direktor i vise, uvijek morate imati minimalnu
razinu BB u svojoj Osobnoj generaciji. Ovo vas pravilo
potice da nastavite razvijati nove Lidere u svojoj
Osobnoj generaciji.

Novi Direktor+ Generacije (NDG):

Najmanje jednom na svakih 17 kataloskih perioda, kao
|zvréni direktor ili visi, morate imati nekoga tko ¢e biti
promoviran u Direktora po prvi puta, iz vase Osobne
generacije. Nije potrebno da to bude Direktorska
grupa ve¢ da samo netko postigne taj status prvi puta.
Ovo vam omogucuje da nastavite razvijati svoj tim za
dugorocni uspjeh.

Potpune opise pronadite u Pojmovniku.



Unilevel bonusi:

SeniorPrezident Direktor 12% 9% 5% 2% 1%
oo o o
PrezidentDirektor 12% 9% 5% 2% 1%
Izvr$niDirektor 12% 9% 5% 2% 1%
[
DupliDijamantniDirektor 12% 9% 5% 2% 1%
Utablicamamozete saznati o razli¢itim uvjetima koje trebate ispuniti za titule, Dijamantni Direktor 12% 9% 5% 2% 1%
Unilevel bonuse i Generacijske bonuse. Safirni Direktor 12% 9% 5% 2% 1%
ZlatniDirektor 12% 9% 5% 2% =
Titule: Direktor 12% 9% 5% 2% -
; A Seniortimmenadzer 12% 8% 4% = =
L Bonus. Pravilo Bonus. Kvalificirane NoviDirektor ort “
5 bonus bodovi . ... bodovi I . (svakih17
Titule N najsnaznije grupe za Kvalificirane grupe zatitulu o ) .
bodovi strukture Osobne kataloskih Timmenadzer 12% 7% 3% - -
rupe bonus :
(OBB) (BBS) grup Generacije perioda)
5 Direktora+ Platinasti Brend partner 11% 6% = = =
SeniorPrezident Direktor 300 700000 350000 3000 8 13 Safirna Direktora+ 1 ZlatniBrend partner 10% 5% ~ ~ ~
Prezident Direktor 300 320000 160000 3000 8 . Spirektoras 1 SrebrniBrend partner 9% - - - -
i2 Safirna Direktora+
pr— BronéaniBrend partner 8% - - - -
PR irektora+
Izvr§niDirektor 300 160000 80000 3000 8 i1 Safirni Direktor+ 1 Brend partner - - = - _
g DupliDijamantni Direktor 300 80000 40000 3000 6 6 Direktora+ = Generccijski bonusi:
°
= .. . ) " Osobna Direktor+ Direktor+ Direktor+ Direktor+ Direktor+
Safirni Direktor 300 22000 11000 3000 4 2 Direktora+ - Senior Prezident Direktor 1% % % 1% 1% 1%
Prezident Direktor 1% 3% 2% 1% 1% 1%
ZlatniDirektor 300 12500 6250 3000 4 1Platinasti Brend partners - Izvréni Direktor 1% 3% 2% 1% 1% 1%
DupliDijamantniDirektor 1% 3% 2% 1% 1% -
i 300 7000 3500 3000 4 i -
Direktor 2PlatinastaBrend partnera+ Dijamantni Direktor % 3% 2% 1% ~ ~
,E’ Seniortimmenadzer 300 3500 - - 4 ) ISreprniBrend [PIRESL: - SafirniDirektor 1% 3% 2% - - -
&) i 1 Platinasti Brend partner+
g ZlatniDirektor 1% 3% = = = =
s" Timmenadzer 250 1800 = = 3 2 SrebrnaBrendpartnera+ = Direktor 1% _ - _ _ -
PlatinastiBrend partner 200 1000 - - - - - ,§ Seniortim menadzer - - - - - -
g
5 ZlatniBrend partner 150 500 = = = = = fo Timmenadzer - - - - - -
c
B PlatinastiBrend partner - - - - - -
o SrebrniBrend partner 125 300 = = = = = ]
T £ ZlatniBrend partner - - - - - -
g : :
=2 Bron&aniBrend partner 100 200 = = = > = -g' SrebrniBrendpartner - - - . . -
§ BronéaniBrend partner - - - - - -
o

Brend partner = =

- - Brend partner = =
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Pojmovnik

AKTIVNIBREND PARTNER

Brend partner s Osobnim bonus bodovima u
odredenom kataloskom periodu. Osobnibonus
bodovi generiraju se vlastitim narudzbama Brend
partnerai vlastitim narudzbama pridruzenih
VIP kupaca.

AKTIVNOST
Udio ¢lanova (izrazen u %) koji su ostvarili Osobne
bonus bodove u aktualnom kataloskom periodu.

BONUSI

Bonusi sunagradakoja se moze postici dijeljenjem
poslovne prilike s drugima, njihovim regrutiranjem,
irazvojem Lidera.

BONUS BODOVI (BB)

Svaki Oriflame proizvod nosi odredeniiznos BB-a
na temelju njegove cijene. Proizvodi s ve¢om cijenom

i setovinose vise BB-a. Bonus bodovi se izracunavaiju
dijeljenjem BV s omjerom BV/BB. Omjer BV/BB
uskladuje se s uvjetima na trzistu. Vazeéa vrijednost
omjera BV/BB moze se pronacina Oriflame internet
stranici nakon prijave, s dvije varijacije BB-a za
dvije grupe proizvoda (kozmetika i Wellness
proizvodikao prva grupa te dodaci).

KVALIFICIRANIBREND PARTNER ZA BONUS
Brend partner kvalificiran za bonus je Brend partner
koji je ostvario 100 OBB u jednom kataloskom periodu.
Ne postoje uvjeti za osobnu narudzbu, tako da se
Brend Partner moze kvalificirati za bonus ¢ak i ako
nije ostvario ni jednu osobnu narudzbu dok je uvjet
0d 100 OBB ispunjen narudzbama njegovih VIP
kupaca.

KVALIFICIRANA GRUPA ZA BONUS
Grupakvdlificirana za bonus je grupa s najmanje
jednim kvalificiranim Brend partnerom za bonus
(100 OBB ili vise) bilo gdje u grupi (moze biti
beskonaéno u dubinu).

BIZNIS VOLUMEN (BV)

Ukupna vrijednost kupljenih proizvoda uz maksimalni
osobni popust do 30%, umanjena za PDV idruge
poreze. lznos vasih bonusaizraéunat ¢e se kao
postotak ukupnog BV-a. Postoje dvije grupe proizvoda
za odredivanje BV-a: kozmetika i Wellness proizvodi
kao prva grupa te dodaci.

JEDNOKRATNE NOVCANE NAGRADE
Jednokratnu novéanu nagradu dobivate kada prvi
puta ostvarite novu titulu prema Oriflame Planu uspjeha,
pocevsiod titule Direktor.

GLAVNITIM
Glavni tim se sastoji od Brend partnera koji su
predaniiodluénida postanu Lideri. Obi¢no je
to 3 do 5 Brend partnera u strukturi Menadzera
ili Direktora.

KUPAC
To je osobakojoj viili bilo koji Oriflame Brend
partner preporuéujete Oriflame proizvode.

CIJENA ZAKUPCE
Kataloska cijena koju kupci plac¢aju za proizvode.

DIJAMANTNITIM
Predstavlja skupinu titula Dijamantni Direktor
i Dupli Dijamantni Direktor.

DIREKTORSKI TIM
Predstavlja skupinu titula: Direktor, Zlatni Direktor
i Safirni Direktor.

STRUKTURA
SviBrend partneri koji su u vasoj mrezi predstavljaju
vasu strukturu.

BONUS BODOVI STRUKTURE (BBS)

BBS su ukupni zbroj svih OBB koje su sakupili svi
Brend partneri u strukturi Brend partnera. BBS su
zbroj OBB vas i Brend partnera u vasoj strukturi.
BBS predstavlja ukupne BB cjelokupne mreze.

KATALOSKI PERIOD

Kataloski periodiznosi najéesée 21 dan. Kataloski
period se koristi za izra¢un bonusa, kvalifikaciju
zatitule i konferencije kao i za kataloske ponude.

KARIJERNATITULA

Koristi se za priznanjaibonuse. Ovo je titula koju
cete podijeliti sa svojim timom. Kada prvi put
postignete novu Karijernu titulu, taje titula vazeca
za cijeli kataloski period u kojemu je postignuta.

IZVRSNITIM
Tim koji ¢ine Izvr3ni Direktori.

BREND PARTNERI U PRVOJ LINIJI
Brend partneri koje osobno regrutirate
i direktno sponzorirate.

GENERACUA

Generacija je grupa koja se formirala u strukturi
Brend Partnera, pocevsi od Brend partnerau
njegovoj strukturi koji imaKarijernu titulu Direktor ili
visuiukljucuje sve ispod njega, do sliedeée Karijerne
titule Direktor ili vise. Kada Brend partner u vasoj
Osobnoj Generaciji dode do Karijerne titule
Direktor, on napusta vasu Osobnu Generaciju i
postaje samostalna Generacija, zajedno sa svojim
Brend partnerima.

NEAKTIVNIBREND PARTNER

Brend Partner koji nije napravio narudzbu u okviru
aktualnog kataloskog perioda. Brend partner moze
biti: neaktivan1(posljednja narudzba u prethodnom
kataloskom periodu), neaktivan 2 (posljednja
narudzba je ostvarena prije dva kataloska perioda
od aktualnog), neaktivan 3 (posljednja narudzba je
ostvarena prije tri kataloska perioda od aktualnog

i bit ¢e 'premjesteni' nakraju aktualnog kataloskog
perioda ako ne napravinarudzbu).

NEZAVISNI ORIFLAME BREND PARTNER

Cesto ganazivamo “Brend partner”. Osoba, bilo da
je Brend partner, Menadzer, Direktor ili Lider, koja
se registriraiplacaregistraciju u Oriflame.

NEZAVISNI ORIFLAME DIREKTOR

Cesto ganazivamo “Direktor”. Ovajizraz
podrazumijeva sve razine od Direktor do najviseg
statusa Direktor, Senior President Direktor.

NEZAVISNI ORIFLAME MENADZER

Cesto ga nazivamo “Menadzer”. Ovajizraz
podrazumijeva razine Tim menadzer i Senior tim
menadzer.

LIDER

Ovajizraz se odnosi se na sve Oriflame Brend partnere
koji sponzorirajuivode druge Brend partnere. Koristi
se za sve razine od Tim menadzer do najvise titule,
Senior Prezident Direktor.

GRUPA
Grupa se sastoji od jednog Brend partnera u prvoj
liniji i njegove Citave strukture.

RAZINA
Brend partneriu vasoj Osobnoj grupi ispod
vas promatraju se u razinama.

MENADZERSKITIM
Predstavlja skupinu titula Tim menadzer i Senior
tim menadzer.

CLANOVI

Sviélanovi (Brend partnerii VIP kupci) koji imaju
Osobne bonus bodove unutar posljednja 3 kataloska
perioda. Za VIP kupce, Osobnibonus bodovi
generiraju se vlastitim narudzbama. Za Brend
partnere, Osobnibonus bodovi generiraju se vlastitim
narudzbama Brend partnerai viastitim narudzbama
pridruzenih VIP kupaca.

NOVIDIREKTOR+ GENERACIJE (NDG):
Najmanje jednom u svakih 17 kataloskih perioda,
vikao Lider morate imati nekoga tko ¢e prvi puta
biti promoviran kao Direktor. Ovaj uvjet poéinje od
statusa lzvrsni Direktor. Oriflame zahtijeva da ovaj
status netko dostigne prvi puta. NDG vas poti¢e da
nastavite razvijati svoj tim za dugorocni uspjeh u
vlastitom poslovanju i poslovanju vasih struktura.

MREZA

U Oriflame Planu uspjeha, ovaj pojam se odnosi
na sve Brend partnere u vasoj strukturi, ukljuéujuci
Direktore s Karijernom titulom ili viSom i njihove
strukture.

STATUS ZA ISPLATU

Odreduje rang zarade. Temelji se narezultatima
u aktualnom kataloskom periodu i stoga moze
varirati. Vas Status za isplatu bit ¢e odreden
statusom koji imate nakraju zatvaranja
kataloskog perioda.

OSOBNIBONUS BODOVI (OBB)

OBB je ukupni zbroj svih BB koje su skupili
Brend partnerinjegovi VIP kupciu bilo kojem
pojedinacnom kataloskom periodu.

OSOBNA GENERACIJA (OG)

Zatitulu Direktor i vie, uvijek morate imati
minimalnu razinu BB u svojoj Osobnoj Generaciji.
Ovo vas pravilo potice da nastavite razvijati nove
Lidere u svojoj Osobnoj Generaciji.

OSOBNA GENERACIJA (OG)

Vasa Osobna Generacija obuhvaéa sve Brend
partnere koje sponzorirate direktno (vasa prva
linija), kao i njihove strukture - aline i Brend
partnere koji su sami dostigli titulu Direktor ili vise i
njihove strukture. Moze se nazvatii Osobna grupa.

PREZIDENTNITIM
Predstavlja skupinu titula Prezident Direktor
i Senior Prezident Direktor.

LINK ZA PREPORUKU “PODIJELITE | ZARADITE”

To je jedinstveni online marketinski alat dostupan

za sve Brend partnere koji ¢e vam dijeljenjem linka,
posebno kreiranog za vas, izmedu ostaloga, dati
priliku za pozivanje novih VIP kupacai poveéanje
vase zarade od njihovog online prometa, kao i da
s njima podijelite Oriflame poslovnu priliku.

SPONZOR
Sponzor regrutiranove Brend partnere, upoznaje
ih s Oriflame poslovanjem i obu¢avaihipodrzava
unjihovom radu. Sponzor ste svojim Brend partnerima
prve linije.

PRAVILO NAJSNAZNIJE GRUPE

Ne vise od 50% zahtijevanih BBS za titulu moze
doéiiz vasih OBB-ailiiz bilo koje pojedinacne
grupe. Ovo pravilo pomaze vam izgraditi zdravu
strukturu sa snaznom kupnjom u svim grupama.

UVIJETI ZA STRUKTURU

Postoje dvije vrste strukturnih uvjeta za izgradnju
&vrstog poslovanja: Kvalificirane grupe za bonus
i Kvalificirane grupe zattitulu.

KVALIFICIRANA GRUPA ZATITULU
Kvalificirana grupa zattitulu (na primjer Direktorska
kvalificirana grupa) je grupa koja ima najmanje
jedan status zaisplatu negdje u ovoj grupi.
Moze biti beskonaéno u dubinu.

GORNIJALINUA
Vas osobni Sponzor i sviBrend partneriiznad
vaseg Sponzora su vasa gornja linija.

VIPKUPAC

Osobakoja se registrira u Oriflame kao kupac bez
troska registracije s namjerom da kupi Oriflame
proizvode online.

Primjeri predstavljeni u ovom Planu uspjeha sluze
samo su u svrhu ilustracije. Oriflame ne daje
nikakva jamstva u pogledu zarade. Stvarni
financijski rezultati mogu se razlikovatiizmedu
Brend partnerajer ovise o faktorima kao sto su
vjestine svakog Brend partnera, poslovno iskustvo,
individualne sposobnostite trud i ulozeno vrijeme.



Pravila poslovanja:

Eticki kodeks
i Pravila ponasanja

Vazno je procitati Oriflame Eticki kodeks (“Kodeks”) i Pravila
ponasanja (“Pravila”) u nastavku, jer su sastavni dio uvjeta
navedenih u Pristupnici. Oriflame Brend partner mora se
pridrzavati Kodeksa i Pravila te njihovih eventualnih izmjena
i dopuna sluzbeno objavljenih u novostimaiili o kojima je
obavijesten na drugi nacin kao Oriflame Brend partner.

Oriflame zadrzava pravo raskinuti u bilo kojem trenutku
i s trenutaénim uéinkom, Elanstvo bilo kojeg Oriflame Brend
partnera koji je dao lazne informacije u Pristupnici ili koji krsi

Kodeks ili Pravila. Iskljuceni Oriflame Brend partneri gube

sva prava i povlastice koje prate ¢lanstvo, ukljucujuéii svoju

mrezu. Kodeks i Pravila su tu radi vase zastite, kako bi
osigurali da svi Oriflame Brend partneri odrzavaju iste
visoke standarde. U skladu s Oriflame etickim standardima,
od Oriflame Brend partnera se ocekuje da budu i posluju

u skladu sa svim zakonskim odredbama zemlje u kojoj
razvijaju svoje Oriflame poslovanje, ak i ako neke obveze
nisu regulirane Kodeksom ili Pravilima.

Oriflame
Eticki kodeks

Kao Oriflame Brend partner, slazem se
da ¢u voditi svoje Oriflame poslovanje
u skladu sa sljedeéim nacelima:

1. Pridrzavat ¢u se i slijediti Pravila koja su propisana u ovim
Oriflame pravilima poslovanja i u drugim Oriflame
materijalima i dokumentima. Pridrzavat ¢u se, ne samo
pisanih Pravila, ve¢ i onog §to je u duhuiistih.

2. Moja vodilja za poslovanje je da éu prema svim
osobama s kojima, kao Oriflame Brend partner, stupim
u kontakt, postupati korektno, kao sto zelim da se i drugi
odnose prema meni.

3. Predstavljat ¢u Oriflame proizvode, Oriflame poslovnu
priliku, druge srodne obuke i druge mogucnosti i
prednosti koje pruza Oriflame svojim kupcima i Brend
partnerima na posten i istinit nacin. Bilo usmenoiili u
pisanom obliku, davat ¢u samo izjave koje se odnose na
proizvod, zaradu i druge moguénosti koje su navedene
u sluzbenim Oriflame materijalima i dokumentima
(ukljuujuéi Dodatak 1).

4. Bit ¢u uljudanibrz u pruzanju usluga mojim Brend
partnerima i u prikupljanju narudzbi te prilikom obrade

eventualnih reklamacija. Pridrzavat ¢u se procedura
koje sunavedene u sluzbenim Oriflame materijalima
i dokumentima vezano za zamjenu proizvoda.

5. Prihvacéat ¢u i provoditi razlicite propisane obveze
Oriflame Brend partnera (i one Sponzora i Direktora
(i visih titula) kada napredujem do tih razina odgovornosti)
kako je navedeno u sluzbenim Oriflame materijalima
i dokumentima.

6. Ponasat ¢u se na nacin koji ¢e odrazavati samo najvise
standarde integriteta, postenja i odgovornosti.

7. Niu kakvim okolnostima necu koristiti Oriflame mrezu za
promoviranje bilo kojih drugih proizvodaiili usluga, osim
onih odobrenih od strane Oriflamea. Postovat ¢u direktni
nadin preporuke proizvoda, a nec¢u prodavati kroz
maloprodajna mjesta bilo koje prirode ili na neki drugi
nadin.

8. Postovat ¢u zakone i propise drzave u kojoj vodim svoje
Oriflame poslovanije kao i drzavu domadina ukoliko
gradim internacionalnu grupu.

9. Razumijem da je postivanje ovih Pravila i Kodeksa uvjet
moga Oriflame ¢lanstva.




Oriflame
Eticki kodeks

1. Definicije
A. “Oriflame Brend partner” je za potrebe ovog dokumenta bilo koji Oriflame
Brend partner, bez obziranatitulu i razinu (ukljucujuéii Menadzere, Direktore
ivise titule).
B. Link Podijelite i zaradite: To je jedinstveni online marketinski alat dostupan
svim Brend partnerima za pozivanje novih VIP kupaca u cilju poveéanja zarade
Brend partnera od online kupnje VIP kupaca kao i dijeljenje Oriflame poslovne
prilike s njimana odabranim trzistima.
C. “Oriflame” se u ovom dokumentu odnosi na Oriflame entitet s kojim ste usli
u poslovanje popunivsi Pristupnicu za Brend partnere, osim ako nije drugadije
navedeno.
D. “Linija sponzorstva” odnosi se na Oriflame Brend partnera, njegovog
Sponzoraitako dalje, s linjom koja zavrsava Oriflameom.
E. “Osobna grupa” odnosi se na sve Oriflame Brend partnere koji su direktno
iliindirektno sponzorirani od strane pojedinog Oriflame Brend partnera,
aline sadrzi direktno sponzorirane Menadzere i njihove strukture.
F. “Grupa” se odnosi na cjelokupnu strukturu Brend partnera, ukljuéujuci sve
Oriflame Brend partnere, MenadzZere i njihove strukture.
G. Pojam “Oriflame materijalii dokumenti” odnosi se na Plan uspjeha (koji sadrzi
ovaj priruénik Pravila poslovanja), kataloge proizvoda, tiskane materijale,
novosti i sve druge informacije bilo u tiskanomiili elektronickom oblikuiili
objavljene na sluzbenoj Oriflame web stranici.
H. Pojam “Sponzor” oznac¢ava osobu koja uvodinove osobe u Oriflame
poslovanje.
Rijecikoje pocinju velikim slovom, a koje nisu ovdje definirane, imat ée isto
znacenje kao u prethodnim poglavljima Plana uspjeha.

2. Clanstvo
2.1Dabinetko postao Oriflame Brend partner, u pravilu treba biti sponzoriran
od strane postojeéegregistriranog Oriflame Brend partnera. Oriflame
zadrzava pravo dodijeliti buduéeg Oriflame Brend partnera bilo kojoj mrezi
ako se sam registrirao bez Sponzora.
2.2 Pojedinac moze imati samo jedno Oriflame Elanstvo.
2.3 Oriflame zadrzava pravo odbijanja bilo koje Pristupnice ili obnove Elanstva.
2.4 Podnositelj zahtjeva mora biti punoljetan da bi postao punopravni Oriflame
Brend partner. Oriflame moze po vlastitom nahodenju odobriti druge
podnositelje zahtjeva uz pisani pristanak roditelja/staratelja. Minimalni broj
godinauovomslucajuje16.
2.5 Clanstvo se moze dodijeliti samo pojedincimaiili pravnim osobamaiili
partnerstvu, gdje su stranke ili supruzniciili roditelj i dijete/djecau prijenosu
poslovnog procesa koji je odobren od strane Oriflamea. Pravna osobamora
dostavitiime osobe koja je ovlastena da djeluje u njenoime, kao i bilo koja
ograni¢enja u njegovoj/njenoj ovlasti. Partneri sumedusobno odgovornii
Oriflame moZe zatraziti povrat svih dugova odjednogilioba partnera u sluéaju
neplaéanja.

2.6 Oriflame Brend partner moze povuéi svoje ¢lanstvo u roku od 30 dana
poslije pridruzivanja (ili u duljem roku, ako je to primjenjivo u skladu s
lokalnim zakonom) te u tom sluéaju ima pravo na povrat sredstava od
Oriflamea, uplaéenih za élanarinu.

2.7 Oriflame Brend partneri mogu raskinuti svoje ¢lanstvo u bilo kojem
trenutku poslije 30 dana od dana pridruZivanja dostavljanjem pismenog
obavjestenja Oriflameu. U takvim sluc¢ajevima, Oriflame nema obvezu
vratiti novac kao §to je spomenuto u prethodnom ¢lanu 2.6., osim noveca
danog za ¢lanarinu ili obnovu Elanstva tijekom 30 dana prije povlacenja
¢lanstva.

2.8 Oriflame Brend partneru clanstvo istjee na godisnjicu u¢lanjenja.

2.9 Clanstvo se moze obnoviti pla¢anjem godisnje ¢lanarine (obnove)

uz prvu narudzbu poslije svake godisnjice ¢lanstva.

2.10 Ako suprug/supruga Oriflame Brend partnera zeli postati Oriflame
Brend partner, oba supruznika moraju biti sponzorirana zajednicki pod
istim ¢lanskim brojem (u obliku drustva s ograni¢enom odgovornoscu ili
partnerstvo) ili odvojeno ispod supruge ili supruga koji je prvi postao
Oriflame Brend partner. Ako se bracni partner pridruzuje s odvojenim
¢lanstvom, bilo koja novéana nagrada zaradena od strane tog bra¢nog
partnera bit ¢e oduzeta od bilo koje vise novéane nagrade zaradene od
strane bracnog partnera koji se prvi pridruzio - ako je novéana nagrada
rezultat prestanka ¢lanstva braénog partnera koji se drugi pridruzio iz bilo
kojeg razloga.

2.11Bivsi Oriflame Brend partneri (ili njihovi supruznici) mogu podnijeti
prijavu za novo ¢lanstvo pod sljedeéim uvjetima:

a) proslo je najmanje é mjeseci od otkazivanja élanstva bivieg Oriflame
Brend partnera (ako Oriflame ne odredi drugadije).

b) u novoj Pristupnici za prijem u ¢lanstvo mora biti naznaceno da se
podnosi prema ovom pravilu.

c) bivsi Brend partneri mogu odmah podhnijeti prijavu za uélanjenje, bez
naglasavanja da se radi o biviem Brend partneru, ako su bili neaktivni
najmanje 12 mjeseci, a prestanak ¢lanstva uslijedio je zbog neobnavljanja
¢lanstva.

2.12 Oriflame zadrzava pravo otkazivanja ¢lanstva bilo kojeg Brend
partnera uslijed kr§enja Eti¢kog kodeksa i/ili Pravila ponasanja.

2.13 Oriflame zadrzava pravo obustave ¢lanstva Oriflame Brend partnera
u trajanju do 12 mjeseci s trenutaénim u¢inkom, u tijeku istrage povrede
Pravila.

. Odrzavanje linije sponzorstva

3.1 Oriflame Brend partneri mogu se ponovo uclaniti u liniji drugog
Sponzora ako povuku svoje prethodno ¢lanstvo i prijave se za novo pod
uvjetima iz clanka 2.11. Ako povuku Elanstvo, gube svoju cjelokupnu mrezu
koja se potom prebacuje na njihovog prvobitnog Sponzora.

3.2 Prijenos ¢lanstva s jedne osobe na drugu moguce je samo u posebnim
slucajevimaito iskljuéivo uz odobrenje Oriflamea.

3.3 Oriflame Brend partner koji zeli prenijeti svoje clanstvo, moze to uciniti,

aliisklju¢ivo najblizoj rodbini uz odobrenje Oriflamea. Takvu zamolbu
treba dostaviti Oriflameu. Brend partner koji je svoje ¢lanstvo prenio na
osnovu tog pravila, ponovno moze zatraziti clanstvo ako je od prijenosa
njegovog ¢lanstva proslo najmanje 6 mjeseci.

3.4 U slucaju smrti Oriflame Brand Partnera, Elanstvo ¢e prestati u roku

od 3 mjeseca od dana smrti, pod uvjetom da najblizi rodaci pokojnika

ne podnesu pisani zahtjev za prijenos ¢lanstva u skladu sa ¢lankom 6.4.
Nakon prestanka ¢lanstva, sve neplaéene obveze preminulog Oriflame
Brend partnera prenose se na njegovog zakonskog nasljednika. Kao uvjet
plaé¢anja, Oriflame ima pravo zahtijevati dokumente kojim se dokazuje
zakonski nasljednik.

3.5 Prijenos grupe ili dijela grupe nije dopusten.

. Odgovornosti Brend partnera

Opée odgovornosti

4.1 Oriflame Brend partner pridrzavat ée se svih Oriflame zakona,
propisa i kodeksa prakse koji se odnose na funkcioniranje njihovog
¢lanstva, ukljucujuci sve porezne zakone i porezne propise u vezi

s poreznom registracijom i prijavom. Oriflame Brend partner nece
poduzimati bilo kakve aktivnosti koje mogu njih ili Oriflame dovesti

na los glas.

4.2 Oriflame Brend partneri moraju poduzeti odgovarajuce korake kako
bi osigurali zastitu svih osobnih podataka koje uz privolu prikupljaju od
kupaca te potencijalnih i postojeéih Brend partnera u skladu s lokalnim
zakonima koji se odnose na pravila o zastiti osobnih podataka.
Odgovornosti prema potrosaé¢ima

4.3 Oriflame Brend partneri nece koristiti krive, obmanjujuce ili nepostene
prakse preporuke proizvoda.

4.4 Od pocetka kontakta s potencijalnim potrosacem, Oriflame Brend
partner predstavit ée se i objasniti svrhu prilazenjaiili svrhu prigode.
Oriflame Brend partner duzan je osigurati punu transparentnost svog
identiteta kao Oriflame Brend partner u bilo kojoj slicnoj komunikaciji, bilo
putem e-poste, web stranice, drustvenih mreza itd. Potrebno je istaknuti
ime i kontakt podatke, kao i informaciju da Oriflame Brend partner nije
sluzbeni predstavnik Oriflamea. Rije¢ “nezavisni” uvijek ¢e biti dodana
prije “Oriflame Brend partner” kod bilo kojeg predstavljanja kao sto je
potpis e-poste, posjetnica, na web stranici, drustvenim mrezamaii sli¢no.
4.5 Oriflame Brend partner ponudit ée potencijalnim potrosacima toéna
i potpuna objasnjenja proizvoda, cijenai, ako je primjenjivo, uvjetima
odgode plaéanja, uvjetima plaé¢anja, rokom za reklamaciju, ukljuéujuéi
politike povrata, uvjete jamstva i rokove isporuke. Oriflame Brend partner
dat ¢e tocne i razumljive odgovore na sva pitanja.

4.6 Oriflame Brend partneri prenosit ¢e samo one usmene ili pisane
tvrdnje o ucinkovitosti proizvoda koje je odobrio Oriflame.

4.7 Za svaku uspjesnu preporuku proizvoda Oriflame Brend partneri

¢e novom potencijalnom potrosacu uciniti dostupnim sve potrebno za
narucivanje proizvoda gdje je jasno oznaceno da se radi o Oriflamevu,
kojem Oriflame Brend partneru, uklju¢ujuéi njegovo ime, adresu i broj
telefona, uvjete jamstva, detalje i ogranicenja ili usluge nakon kupnje,
trajanje jamstva i korektivne mjere koje su dostupne potrosacu.

4.8 Oriflame Brend partneri nece koristiti bilo kakvo svjedo&anstvo ili tvrdnje
koje suneovlastene, neistinite, zastarjele ili na drugi nacin neprimjenjive,
nevezano za ponudu ili ¢ije bi koristenje na bilo koji na¢in moglo dovesti
potencijalnog potrosaca u zabludu.

4.9 Oriflame Brend partneri nece koristiti usporedbe koje dovode u zabludu.
Usporedbe ¢e se zasnivati na ¢injenicama koje se mogu potkrijepiti.
Oriflame Brend partneri neée omalovazavati bilo koju drugu kompaniju,
poslovanje ili proizvod, izravno ili neizravno. Oriflame Brend partnerineée
zlorabiti ugled koji je povezan s trgovackim imenom i simbolom druge
kompanije, poduzeéaili proizvoda.

4.10 Oriflame Brend partneri uputit ée potrosaca kako ostvariti pravo

na otkazivanje narudzbe unutar lokalno dogovorenog razdoblja za
reklamaciju i kako napraviti povrat robe koja je u takvom stanju da se moze
vratiti u prodaju kao nova. Kada potrosac zatrazi “Oriflame jamstvo
zadovoljstva”, Oriflame Brend partner ¢e ga uputiti na Centar za podrsku
korisnicima koji mu moze ponuditi povrat vrijednosti po kupovnoj cijeni

ili zamjenu proizvoda istim ili drugim Oriflame proizvodom. Razdoblje
reklamacije i Oriflame jamstvo zadovoljstva bit ¢e jasno komunicirani.

4.11 Oriflame Brend partner obavljat ée osobni, telefonski ili elektronicki
kontakt narazuman nadin i u razumno vrijeme da bi se izbjegla nametljivost.
Oriflame Brend partner ée, na zahtjev potrosaéa, prekinuti izlaganje ili
poslovnu prezentaciju.

4.12 Informacije koje Oriflame Brend partner pruza potrosacima moraju biti
jasne i razumljive, u skladu s principima povjerenja u poslovnim
transakcijama i principima zastite osoba koje, u skladu sa zakonskim
regulativama, nisu u moguénosti dati svoj pristanak, kao sto su npr.
maloljetne osobe.

413 Oriflame Brend partneri neée zlorabiti povjerenje potrosaca i postovat
¢e eventualni nedostatak poslovnog iskustva, njihove godine, bolesti,
mentalne ili fizicke nedostatke, lakovjernost, nedostatak razumijevanjaili
eventualno nepoznavanje jezika.

4.14 Oriflame Brend partneri neée poticati potrosace na kupnju proizvoda
na osnovu tvrdnje da mogu smanjiti ili vratiti nabavnu cijenu upucivanjem
potrosac¢a drugom Oriflame Brend partneru za slicne kupnje, ako su takva
smanjenja ili povrati ovisni o nekom budu¢em dogadaju.

4.15 Oriflame Brend partneri obvezuju se pravovremeno procesuirati
narudzbe.

Odgovornosti prema drugim Oriflame Brend partnerima

4.16 Oriflame Brend partneri obvezuju se da nece pokusavati pridobiti
¢lanove drugih Oriflame Brend partnera, niti se mijesati tako $to ce traziti
od Oriflame Brend partnera da sponzorira nekog drugog Oriflame Brend
partnera.

4.17 Oriflame Brend partner ¢e na vjerodostojan i istinit nacin predstavljati
stvarne ili potencijalne moguénosti zarade ili poslovne prilike Oriflame
Brend partnera. Bilo koje predstavljanje zarade i ostalih podataka mora biti:
(a) istinito, to¢no i prikazano na nadin koji ne dovodi u zabludu, koji je lazan
ili obmanjujuéi, i (b) zasnovan na dokumentiranim i dokazanim ¢injenicama
na relevantnom trzistu. Potencijalni Oriflame Brend partneri moraju: (c) biti
informirani da ée stvarna zarada i poslovna prilika varirati od osobe do
osobe i ovisiti o njihovoj vjestini, vremenu, ulozenom trudu i drugim faktorima
i; (d) dobiti dovoljno informacija kako biim se omogudéila razumna procjena
moguénosti za ostvarivanje zarade.




4.18 Oriflame Brend partner neée napladéivati drugim Oriflame Brend partnerimaiili
potencijalnim Brend partnerima bilo kakve materijale ili usluge koje nisu razvijene/
odobrene od Oriflamea, osim naknade za pokrivanje troskova koji se izravno
odnose naneobaveznu obuku ili sastanke koje vodi Oriflame Brend partner.

Svi marketinski materijali koje razvija Oriflame Brend partner moraju biti
konzistentni s Oriflame politikama i procedurama. Oriflame Brend partner koji
prodaje drugim Oriflame Brend partnerima odobrene i zakonski dopustene
promotivne ili trening materijale: (a) moze samo nuditi one materijale koji su istog
standarda kojeg se pridrzava Oriflame, (b) neée takvu prodaju ¢initi obveznom

za druge Oriflame Brend partner; (c) osigurat ée takve materijale po razumnoj i
pristupacnoj cijeni, bez stjecanja znacajnog profita, sli¢no drugim marketinskim
materijalima dostupnima na trzistu; i (d) osigurat ¢e pisanu politiku povrata takvih
materijalakoja je ista kao vazece Oriflame politike povrata.

4.19 Oriflame Brend partner kontaktirat ¢e druge Oriflame Brend partnere samo
na odgovoran nacin i u razumno vrijeme da bi se izbjegla nametljivost.

4.20 Oriflame svojim Brend partnerima ne nameée bilo kakve uvjete minimalne
kupnje, niti u kolicini niti u vrijednosti. Isto tako, Oriflame Sponzor ne smije
zahtijevati od Oriflame Brend partnera da se narudzbe rade preko njega, te da iste
sadrze minimalne koli¢ine ili zalihe proizvoda. Svi Oriflame Brend partneri mogu
naruciti bilo koju koli¢inu izravno od Oriflamea, a naknade za rukovanje robom i
troskovi isporuke primjenjuju se ovisno o veli¢ini narudzbe. Pojedini Oriflame Brend
partner sam odlucuje zeliliimati zalihe proizvoda, koje odrazavaju oekivanu
potros$nju. Oriflame Brend partneri neée zahtijevati niti ohrabrivati druge Oriflame
Brend partnere na kupnju nerazumnih koli¢ina zaliha ili sredstava za rad. Oriflame
Brend partner treba kupovati razumne koli¢ine proizvoda.

4.21 Oriflame Brend partneri nece koristiti Oriflame mrezu za promociju proizvoda
ili programa koji nisu sluzbeno odobreni od Oriflamea i koji nisu u skladu s Oriflame
politikama i procedurama.

4.22 Oriflame Brend partneri neée sustavno privladitili traziti izravne kupce drugih
kompanija direktne prodaje.

4.23 Oriflame Brend partneri ne¢e omalovazavati proizvode drugih kompanija,
njihov plan prodaje i marketingaili bilo koju drugu znaéajku drugih kompanija.
4.24 Oriflame Brend partneri nemaju nikakav radni odnos s Oriflameom. Prilikom
predstavljanja Oriflame poslovne prilike drugim osobama, duznost Oriflame Brend
partnera je naglasiti nezavisni karakter ovog poslovanja kao i Cinjenicu da polozaj
Oriflame Brend partnera ne predstavlja radni odnos.

4.25 Oriflame Brend partneri nemaju ovlasti vezati se ili preuzimati obveze u ime
Oriflamea. Oni ¢e obestetiti Oriflame u svezi bilo kakvih troskova ili stete koje
proizlaze iz nepostivanja bilo kojeg od ovih Pravila.

4.26 Oriflame Brend partner ne moze narucivati uime drugog Oriflame Brend
partnera, bez prethodnog pismenog odobrenja Oriflame Brend partnera.

4.27 Tijekom izgradnje Osobne grupe, Oriflame Brend partner ¢e osigurati da

se svinovi Oriflame Brend partneri pridrzavaju uvjeta odgode plaéanja, ako ta
mogucénost postoji.

4.28 Kada Brend partner postane Sponzor, treba se brinuti o obuci i motiviranju
Oriflame Brend partnera koje je sponzorirao.

4.29 Oriflame Brend partner ne moze biti ukljuceni u intervjue koji predstavljaju
ili se odnose na Oriflame, na bilo kojem mediju: televiziji, internetu, radiju,
casopisima, itd., ni koristiti bilo koji medij za oglasavanje (ukljuujuéi virtualno
oglasavanje putem medija, SMS, internet itd.) u svrhu promoviranja svojeg
Oriflame poslovanja, bez prethodnog pisanog odobrenja Oriflamea.

4.30 Oriflame Brend partneri neée sudjelovati u dijalozima vodenima na
drustvenim mrezama koji lazno predstavljaju ili daju netoéne ili obmanjujuée
informacije o Oriflameu, proizvodimaiili uslugama, ili mogu dovesti do gubitka
ugleda Oriflamea.

. Ostala pravilai principi

5.1. Oriflame ne daje ekskluzivni teritorij ili koncesiju. Niti jedan Oriflame Brend
partner nema ovlast davanja, prodavanja, ustupanja ili prijenosa teritorijaili
fransize. SvakiBrend partner moze slobodno obavljati svoje poslovanje na bilo
kojem podrucju zemlje.

5.2 Oriflame Brend partner mora postovati da Oriflame posluje na pojedinim
trzistima, a ne u svim zemljama u svijetu, uz strogo postovanje svoje obveze
sigurnosti proizvoda, registracije, uvoza i drugih pravila koja se mogu primijeniti
za stavljanje u promet pojedinih zemalja. Oriflame ne snosi nikakvu odgovornost
za bilo kakve Stete, zahtjeve ili sporove koji nastanu iz ili se odnose na
prekograniénu trgovinu Oriflame Brend partnera u zemljama izvan trzista na
kojima posluje Oriflame. U tom slucaju, Oriflame Brend partner preuzima punu
odgovornost za takve zahtjeve.

5.3 Oriflame Brend partner nezavisan je od Oriflamea. Jedini naslov koji se moze
koristiti na posjetnici, ostalim tiskanim materijalima ili komunikaciji putem e-poste
je “nezavisni Oriflame Brend partner”, a kod visih titula “nezavisni Oriflame
Menadzer” i “nezavisni Oriflame Direktor”.

5.4 Promotivni materijali, link Podijelite i zaradite i sve aplikacije drustvenih
mreza koje osigurava Oriflame, mogu se koristiti kao $to je navedeno bez
daljnjeg odobrenja. Podrazumijeva se da Oriflame Brend partneri ne mogu
registriratiili hostirati pocetnu web stranicu s imenom domene ukljucujuéirije¢
“Oriflame”. Oriflame Brend partneri mogu usmjeravati promet na sluzbene web
stranice Oriflamea, blogove i sli¢no. Oriflame zadrzava pravo unaprijed
odobriti materijale koji ¢e biti objavljeni. Pravila za online prisutnost Oriflame
Brend partnera opisana su u nastavku u dijelu Online pravila za Brend partnere
(Dodatak 2).

5.5 Oriflame zastitni znakovi, logotipiiimena vlasnistvo su Oriflame Cosmetics
A.G.ine moze ih koristiti Oriflame Brend partner, niti u tiskanim materijalima, niti
na internetu bez prethodnog pisanog odobrenja Oriflamea. Ako je postignuta
trazena suglasnost, zastitni znakovi i logotipi moraju se koristiti tocno onako kako
je navedeno u Oriflame smjernicama.

5.6 Oriflame Brend partner ne smije proizvesti ili nabaviti bilo koji proizvod iz
bilo kojeg drugog izvora sa zastitnim znakovimaili logotipima Oriflamea tiskanim
ili prikazanim bez odobrenja Oriflamea u pisanom obliku.

5.7 Svi Oriflame tiskani materijali, videosadrzaji, fotografije i dizajn zasti¢eni su

autorskim pravom i ne smiju se reproducirati u cijelostiili djelomi¢no od bilo koga,

ni u tiskanim materijalima, ni nainternetu bez prethodnog pisanog odobrenja

Oriflamea. Kada je sadrzaj zasti¢en autorskim pravima, legitimno je koristiti ga vz

obvezno pozivanje na Oriflame autorska prava najasan i vidljiv nacin.

5.8 Oriflame Brend partner ne smije prodavati, preprodavati il izlagati Oriflame

proizvode na bilo kojem prodajnom mjestu, web trgovini, aukcijskoj platformiili sl.

Niti jedan Oriflame materijal ne smije biti prodan ili prikazan u maloprodaji.

Obijekti koji tehnicki nisu prodajna mjesta kao promotivni pultovi i kozmeticki

saloni, mogu se koristiti kao mjesto za promociju, aline i prodaju proizvoda.

5.9 Sadrzaj Oriflame internet stranice kao tekst, grafike, fotografije, dizajnii

programi takoder su zasti¢eni autorskim pravima i ne mogu se koristiti u bilo koje

komercijalne svrhe bez prethodnog pisanog odobrenja Oriflamea.

5.10 Spamming (zlouporaba sustava za elektronicke poruke sa svrhom masovnog

slanja nezeljenih poruka) je strogo zabranjen. Oriflame Brend partneri moraju

ograniciti broj promotivnih poruka e-poste na ne vise od jedne poruke tjedno.

Te poruke ne mogu biti poslane uime Oriflamea i puna odgovornost za sadrzaj

lezi na posiljatelju.

5.11Ni pod kojim okolnostima bilo koja osoba nije ovlastena za prepakiranje ili bilo

kakvu promjenu pakiranja ili etikete proizvoda. Oriflame proizvodi se isporuéuju

samo u originalnom pakiranju.

5.12 Oriflame proizvodi ne uzrokuju stetu ili ozljedu ako se koriste za namijenjenu

svrhu i prema prilozenim uputama. Oriflame osigurava jamstvo za svoje proizvode.

Osiguranje pokriva ozljede ili osteéenja zbog neispravnog proizvoda, aline pokriva

nemarno, pogresno ilinenamjensko koristenje proizvoda.

5.13 Oriflame zadrzava pravo da u bilo kojem trenutku zadrzi dio zarade Oriflame

Brend partnera, od rabata i bonusa, ako Oriflame Brend partner duguje

Oriflamevu.

5.14 Oriflame ima pravo promjene svojih cijenai asortimana bez prethodne

najave. Oriflame neée dati popust, bonus ili bilo koju drugu kompenzaciju za

gubitke nastale zbog promjena cijena, promjena asortimana ili ako se proizvodi

rasprodaju/nedostaju na zalihama.

5.15 Ako je Oriflame suglasan, nakon prestanka élanstva Oriflame Brend partnera:

(a) moraju se ispostovati sljedeéi uvjeti da bi Oriflame odobrio povrat i otkup

proizvoda od toga Brend partnera:

- povrat robe mora biti izvrien unutar 12 mjeseci od trenutka kupnje proizvoda

- vraéa se 90% originalno plaéene neto cijene, nakon odbitka svih popusta,
rabata, bonusailinovéanih nagradaisplacenih u mrezi, i

- vraéeni proizvodi moraju biti aktualni Oriflame proizvodi koji se nalaze u prodaji,
ukljucujuéii promotivni materijal, prodajne alate i setove

Za svrhu ove klauzule (a), trenutno aktualni Oriflame proizvodi znaci da:

- nisu bili koristeni, otvarani ili modificirani na bilo koji nacin

- nije im istekao rok trajanja

- jo§ su dio Oriflame programa u katalozima

6.

N

5.16 Ako je Oriflame Brend partner na bilo koji nacin uklju¢en, pravno ilina drugi
nacin, u bilo kojem sporu ili aktivnosti koji mogu negativno utjecatina ugled
Oriflamea, Oriflame Brend partner duzan je odmah obavijestiti Oriflame.

5.17 Oriflame zadrzava pravo prosiriti ili na drugi naéin izmijeniti Oriflame Plan
uspjeha, kvalifikacijske kriterije, Kodeks i Pravila s trenutacnim ucinkom.

Pravaiobveze Direktorai svih visih statusa

Osim ranije navedenih opéih pravila koja se primjenjuju na sve Oriflame Brend
partnere, sliedeca se pravila primjenjuju posebno za Direktore i povreda bilo
kojeg od tih posebnih pravila rezultirat ¢e direktnim gubitkom Direktorskog
statusa (i visih) i svih temeljnih statusnih privilegija - ukljuéujuéi sve pripadajuée
naknade - te ¢ak moze dovesti do prestanka Elanstva.

6.1Kao Direktor (i visi status) obvezni ste pomagati svoju Osobnu grupu
partnera tijekom svakog kataloskog perioda sto ukljucuje sljiedece:

a) regrutiranje i kontinuirano razvijanje svoje Osobne grupe.

b) pomaganje, usmjeravanje i motiviranje élanova Osobne grupe.

c) obavljanje periodi¢nih sastanaka, treniranje, motiviranje, postavljanje
cilievaipracenje.

d) obuéavanije strukture Oriflame Brend partnera kako voditi poslovanje

na najbolji moguéinacin.

e) odrzavanje stalne komunikacije, informiranje o datumu i mjestu odrzavanja
sastanaka, novostima koje se ticu proizvoda, programima za obuku itd.

f) sudjelovanje na svim seminarima i sastancima u organizaciji Oriflamea.

g) provodenje Kodeksa i Pravila, vodeéi vlastitim primjerom.

h) sudjelovanje na poslovnim sastancima Oriflamea na koje vas je pozvao
sluzbeni predstavnik Oriflame kompanije.

6.2 Direktor (i visi statusi) ne moze zastupati ili promovirati (i/ili biti &lan) bilo
koju drugu kompaniju koja se bavi direktnom prodajom.

6.3 Ako je braéni partner Direktora (ili viseg statusa) predstavnik bilo koje
druge kompanije direktne prodaje, braéni partner ne moze sudjelovatiu bilo
kojoj aktivnosti Oriflamea i partnerove aktivnosti moraju drzati odvojeno od
Oriflamea. Direktori (i visi statusi) moraju obavijestiti Oriflame, ako je supruznik
predstavnik bilo koje druge kompanije direktne prodaje.

6.4 U sluéaju smrti Direktora (i visih statusa), ¢lanstvo moze naslijediti blizi rodak
Direktora (i vi$ih statusa) u skladu s vazeéim zakonom zemlje. Pisani zahtjev za
prijenos ¢lanstva mora biti podnesen u roku od 3 mjeseca od datuma smrti.

U nedostatku istoga, ¢lanstvo ¢e biti prekinuto. Radijasnoce, pravni korisnik
¢lanstva mora se sloziti i pridrzavati se uvjeta i odredbi da bi bio partner.

6.5 Direktor (i visi statusi) moraju slijediti dodatna pravila ili upute predstavljene
u pisanom obliku od strane Oriflamea.

Postupak rjesavanja prituzbi

Svaka prituzba vezana za krienja Etickog kodeksaiili Pravila ponasanja bit ¢e
upuéena generalnom direktoru Oriflame kompanije koja posluje u navedenoj
zemlji.




Dodatak 1

Komunikacijske smjernice

Kada prilazite kupcu ili potencijalnom Oriflame élanu:

Potrebno je:

* Predstaviti se i predstaviti Oriflame kompaniju.

» Objasniti svrhu svog prilaska i vrste proizvoda koje Oriflame
nudi.

* Pokusati odgovoriti na svako pitanje na pravican,
istinit i razumljiv nacin.

¢ |znositi samo one tvrdnje o proizvodima koje je Oriflame
odobrio. Upucivati na Oriflame internet stranicu gdje se moze
pronaci vise informacija o proizvodima i tvrdnjama.

* Postovati privatnost i druga osobna ogranicenja potrosacaili
potencijalnog Brend partnera (kao §to su npr. vrijeme, mjesto,
dob, fizicko stanje).

* Prestati sa svim objasnjenjima (i otiéi) ako se to zatrazi od vas.

» Prikupljatii/ili pohranjivati osobne podatke potrosacaiili
potencijalnih potrosaca kada je to potrebno te osigurati da te
podatke obradujete i stitite u skladu s lokalnim zakonima o
zastiti osobnih podataka.

» Kada god preporucujete Oriflame proizvode:

- obavijestiti potrosaca o to¢noj cijeni proizvoda, uvjetima
placanjaidatumu isporuke

- predociti potrosacu katalog i posebne ponude u aktualnom
periodu s vazeéim cijenama u trenutku kupnje

- obavijestiti potrosace o roku za reklamaciju unutar kojeg moze
otkazati svoju narudzbu kao i tijekom kojeg ima pravo na povrat
vrijednosti (cijene) proizvoda za one proizvode koje vra¢a u
takvom stanju da se mogu vratiti u prodaju kao novi

- obavijestiti potrosaca o jamstvima za Oriflame proizvode,
uslugama nakon kupnje i postupcima rjesavanja prituzbi.

¢ Kada se predstavljate potencijalnim Brend partnerima:

- jasno staviti do znanja da stvarna zarada i kupnja varira od
osobe do osobe i najvise ovisi o umijecu preporuke, ulozenom
vremenu i trudu kao i drugim faktorima

- osigurati dovoljno informacija da biste im omoguéili razumnu
procjenu moguénosti za napredovanje prema Planu uspjeha
i zaradu.

Uvijek slobodno podsjetite svoje kontakte na ¢injenicu da je
Oriflame ugledna kompanija direktne prodaje koja se fokusira
na razvoj inovativnih proizvoda na odrzivi nacin. Oriflame nudi
kvalitetne proizvode i moguénost izgradnje poslovanja. Poslovna
prilika pruza nezavisni, zabavni i fleksibilni nacin poboljsanja
financijske pozicije, uz istovremeno poboljSanje osobnih i
poslovnih sposobnostii samopouzdanja.

Neprihvatljivo je:

¢ Biti nametljiv prema kupcimaii prisiljavati ih na kupnju ili
uclanjenje - uredu je ako oni to ne Zele; mozda ¢e vam se ipak
vratiti ako ostavite dojam profesionalnosti na njih i ako se
odnosite s postovanjem.

¢ Prenaglasavati prednosti proizvoda - posteno i iskreno
prenesite svoje iskustvo o proizvodu; uvijek uputite na upute
o proizvodu i druge informacije koje pruza kompanija.

¢ Prenaglasavati ¢injenice o:

- uporabi, svojstvima i prednostima Oriflame proizvoda

- poslovnoj prilici koju Oriflame pruza (u pogledu npr. vremena
i lakoée postizanja razina, ocekivanog prihoda na svakoj razini
te opcenito lakoée i vjerojatnosti uspjeha) - zapamtite, sve ovisi
o vremenu i trudu koje je osoba spremna uloziti kao i 0 osobnim
vjestinamal

- vlastitom uspjehu i iskustvu s Oriflameom ili prenositi tuda
iskustva o uspjehu s Oriflameom ako su lazna ili upuéuju na krive
zakljucke.

¢ Lagati, obmanjivati i biti agresivni, nametljivi ili bez postovanja.

e Oklijevati reci osobi koja vas je kontaktirala ako nemate ili niste
sigurni u odgovor na njeno pitanje te kontaktirati Oriflame
Centar za podrsku korisnicima da biste razjasnili pitanje,
aonda se vratiti s tocnim odgovorom.

¢ Nepropisno ili bez odobrenja koristiti osobne podatke kupaca,
drugih Oriflame partnera i potencijalnih Oriflame ¢lanova.

* Koristiti usporedbe s drugim kompanijama koje se temelje
na ¢injenicama koje se ne mogu provjeriti.

* Nepravedno ostetiti ugled neke druge kompanije ili sustavno
privlacitiili traziti Brend partnere druge kompanije.

¢ Navoditi osobe na kupnju robe na temelju izjave da je moguce
smanjiti nabavnu cijenu upuéivanjem drugih kupaca na vas za
slicne kupnje.



Dodatak 2

Online pravila za Brend partnere

Ovaj dodatak sluzi za pojasnjenje kako Oriflame Brend
partneri mogu oblikovati svoju prisutnost na internetu bez
ometanja aktivnosti Oriflame brendaiili kr§enja zakona o
autorskom pravu i srodnim pravima i ugovorima.

1. Opée odredbe
Oriflame nudi svojim Brand partnerima moguénost postavljanja
osobnog linka “Podijelite i zaradite” kao i razne druge centralno
omogucene alate za preporuku i promoviranje Oriflame proizvoda
i poslovne prilike na internetu.
Ove su aplikacije danas jedini odobreni digitalni alati putem
kojih Brend partneri mogu preporuciti proizvode, kao i prikazivati
slike i logotipe za koje Oriflame polaze vlasni¢ka prava.

Brend partneri takoder mogu iznajmiti ili kreirati internet
stranice na kojima komuniciraju o Oriflameu, njegovim
proizvodima i Poslovnoj prilici sve dok je jasno navedeno da to
nisu sluzbene Oriflame stranice. U svakom trenutku mora biti
transparentno tko stoji iza internet stranice i relevantni kontakt
podaci moraju biti vidljivi. Brend partner treba komunicirati
svojim rijecima i smije citirati Oriflame tekstove samo jasno
upuéujudina izvor tekstova.

Brend partneri ne smiju kreirati internet stranice za e-trgovinu
na kojima se prodaju Oriflame proizvodiili na drugi nacin
obavljati e-trgovinu izvan odobrenih Oriflame aplikacija.

2. Nazivdomene
Brend partneri ne smije registrirati nazive domena koje sadrze
rije¢ “Oriflame”. Brend partner takoder ne moze registrirati
stranicu/grupe drustvenih medija s imenom i slikom koji mogu
dovesti potencijalnog kupca u zabludu da vjeruju da je
stranica sluzbena Oriflame stranica/grupa:

* Nazivi stranica/grupa drustvenih medija (npr. Facebook,
VKontakte, Instagram) te koristene slike moraju jasno
prikazivati da su kreirani od strane pojedinca i da njima
upravlja pojedinac, npr. “Anin Oriflame tim” s Aninom osobnom
slikom.

¢ Nazivi stranica i grupa drustvenih medija ne smiju se imenovati

npr. “Oriflame Casablanca” sa sluzbenom Oriflame slikom, npr.

Oriflame logotipom, Oriflame slikama.

3. Izjava o ograni¢enoj odgovornosti
Brend partneri s vlastitom internet stranicom koji spominju da su
dio Oriflamea moraju jasno objaviti informacije da su ili

a) nezavisni Oriflame Brend partneri ili
b) nezavisni Oriflame partneri

Ove informacije moraju biti jasno objavljene na pocetnoj
stranici kao i u dijelu Izjava o ograni¢enoj odgovornosti
vidljivom na svim njihovim internet stranicama. Ime i kontakt
informacije trebaju biti dostupni na internet stranicamaiili u
podacima o korisnickom racunu za stranice na drustvenim
medijima.

Ako Brend partner ima vlastitu internet stranicu, bez
pripadnosti Oriflameu, ovo pravilo je naravno nevazece.

4. Oriflame sadrzajireference
Nijedan sadrzaj ne smije se kopirati sa sluzbene Oriflame
internet stranice i objavljivati pod vlastitim imenom Partnera.
Ako Brend partner povezuje sluzbeni Oriflamea sadrzaj na
svoju vlastitu stranicu s domene u vlasnistvu Oriflamea, to mora
biti jasno navedeno.

5. Slike 8.
Brend partner ne smije koristiti nepokretni ili pokretni slikovni
materijal sa sluzbene Oriflame internet stranice i objavljivati
ga na svojoj stranici. Svi materijali sa slikama su zastic¢eni
autorskim pravima, a Oriflame je stekao prava na koristenje
istih. Ova prava se ne prosiruju na Brend partnere.

* Pokretne slike, video materijali itd.: mogu se koristiti putem
funkcije dijeljenja ako je ista dostupna. Ova funkcija
omogucuje automatsko upucivanje naizvornu stranicu.

* Slike modelaili osoba: mogu se koristiti putem funkcije
dijeljenja ako je ista dostupna. Ova funkcija omoguéuje
automatsko upuéivanje na izvornu stranicu.

¢ Slike Oriflame proizvoda: mogu se koristiti sa ili bez funkcije
dijeljenja, sve dok se izvorna stranica navodi na vidljiv i
nedvosmislen nacin. (npr. “izvor: www.oriflame.com 2022"). 9.

Svi zahtjevi trecih strana koji mogu biti upuéeni Oriflamev,
bit ¢e prenesenina Brend partnere.

6. Oriflame logo 10.

Oriflame logo moze se koristiti u formatima koji se mogu
pronacdina sluzbenoj Oriflame internet stranici. Logo se
ne smije mijenjati ili animirati, @ moze se koristiti samo kao
zaglavlje ili podnozje stranice, kao i u potpisima e-poste
u svom izvornom formatu.

7. Prisustvo na drustvenim mrezama
Oriflame potice prisutnost na blogovima, drustvenim mrezama
i slicno. Brend partneri se poti¢u da budu aktivnina blogovima  11.
i ostavljaju komentare o Oriflame proizvodima gdje ih smatraju
primjerenima, ali se moraju pridrzavati Etickog kodeksa,
¢lanak 3, u svezi s tvrdnjama o proizvodima. U najvedoj
mogucoj mjeri preporucujemo Brend partnerima koristenje
funkcije dijeljenja koju pruza Oriflame, da bi se osigurao tocan
prikaz i izvorne informacije.

Oglasavanje nainternet pretraziva¢ima

Brend partneri mogu provesti oglasavanje putem
pretrazivaca, kao sto je Google AdWords, uz pridrzavanje
Oriflame pravila o online prisutnosti. Takoder;

¢ u oglasu mora biti jasno naznaéeno da je kreiran od strane
nezavisnog Brend partnera

¢ naslov ne treba ostavljati dojam da je to sluzbeni Oriflame
oglas ili na bilo koji nacin ovlasteni oglas od strane
Oriflamea, i;

* zabranjeno je koristiti “Oriflame” kao kljuénu rije¢. Molimo,
uzmite u obzir da je svaki kupac npr. AdWords oglasa
odgovoran za bilo kakvo krienje prava bilo kojeg drugog
vlasnika robne marke.

Naknade za obuke

Brend partnerima nije dopusteno naplaéivati naknade za
online obuke i webinare, osim izravnih troskova vodenja
samog dogadaja.

Online prodaja

Brend partnerima nije dopustena online prodaja Oriflame
proizvoda nego samo preporuka putem odobrenih Oriflame
aplikacijaili online alata.

Brend partnerima nije dopustena online prodaja Oriflame
proizvoda putem internetskih stranica za maloprodaju
ili internetskog trzista.

Spamming

Spamming - zlouporaba sustava za elektronicke poruke
sa svrhom masovnog slanja nezeljenih poruka - strogo je
zabranjeno.

Za vise prakti¢nih informacija i primjera kako slijediti Online
pravila za Brend partnere, pogledajte Digitalni prirucnik
za Brend partnere.
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